NG

EDUCACION DE CALIDAD

SERVICIC
AL GLIENT

Capacitacion integral para fortalecer
las competencias necesarias para
brindar una atencion de calidad y
potenciar la imagen institucional.

8 } DESCRIPCION DEL SERVICIO

Apoyo escolar personalizade que refuerza los EQQ% Metodologia: Enfoque tedrico-practico.
conccimientos, desarrolla habilidades académicas Exposiciones, talleres, simulaciones, ejercicios.
y fomenta habitos de estudio efectivos, adaptados
a las necesidades de cada estudiante. ﬁ Preparacién de exdmenes.
Z A2 Certificacién: Certificado de formacién al
e ) OBJETIVOS ESPECIFICOS sl  finalizar. Acredita conocimientos adquiridos.

Comunicacidn Efectiva: [ Apoyoentareas
Fortalecer habilidades de comunicacién
y relaciones interpersonales.
Atencion Orientada: @5 ) DIRIGIDO A
Aplicar técnicas para la satisfaccion
y fidelizacion de usuarios. Profesionales, equipos y personas interesadas
= . : en desarrollar competencias que fortalezcan la
Manejo de Situaciones: imagen y sostenibilidad organizacional.
Desarrollar estrategias para quejas,
reclamos y situaciones dificiles. /c}
s " @ .lll &
Cultura de Servicio: s
Retuerzo Aprendizaje Besultados Futuro con
PI'OH‘IO}FE'I’ una CU“UI’E_ basa‘_ja en académico efectiva que inspiran organizacicn
empatia, respeto y orientacion al
cliente.
CONTACTANOS
‘ ‘ Excelencia en el servicio hoy, Q, 3102156288
sostenibilidad y éxito 3 ceandino2022@gmallcom

organizacional manana.
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