EDUCACION DE CALIDAD

HUMANIZACION
DEL SERVIGIO AL
GLIENTE EN EL
SECTOR HOTELERO

Informacion clave sobre nuestro curso de humanizacion del
servicio al cliente en el sector hotelero, disenado para

fortalecer competencias de atencién, comunicacion y servicio,
promoviendo una cultura de respeto, empatia y satisfaccion del huésped.
Brinda herramientas para experiencias memorables y relaciones de confianza.
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de la atencion hotelera, combinando exposiciones Talleres practicos, analisis de casos y
conceptuales, talleres participativos g simulaciones.

simulaciones de situaciones reales. Se enfoca en el Temas

desarrollo progresivo de competencias de
Servicio.

Comunicacion Efectiva, Empatia, Resolucion
de Conflictos, Cultura de Calidad.
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Fortalezca habilidades de comunicacion

efectiva y empatia.
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Aplique principios de trato digno y

@ ATENCION CENTRADA EN EL HUESPED

respeto para experiencias de calidad. Dirigido a colaboradores del sector turistico y
hotelero, front office, servicio de alimentos y
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del cliente. Efé\j} Egj @
FIDELIZACION DEL HUESPED Capacitacion Experiencia Resultados Certificado
g&fﬁeﬁg"igigﬂgf’a{%?%nézﬂﬁ?&zm_ ntegral de Huésped Medibles  Aval Oficial
CONTACTANOS
‘ ‘ Atencidn humanizada hoy, 4 e

B ceandino2022@gmail.com
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un futuro de excelencia mahana.



