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EDUCACION DE CALIDAD

- RELACIONES
INTERPERSONALES
ENFOCADO EN HOTELERIA %
Y TURISMO.

Potenciando la calidad del servicio en
el sector turistico y hotelero.

8 | DESCRIPCION DEL SERVICIO

Gj ) OBIETIVO GENERAL

- Comprender la importancia de la

El curso estd disefiado para fortalecer competencias

de atencidn, comunicacidn y relaciones, promoviendo
una cultura de servicio basada en empatia,
respeto y excelencia para experiencias memorables.

{? ) OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Comprender la importancia de la
humanizacion en hoteleria y turismo.

- Fortalecer habilidades de comunicacion
y atencion centrada en el cliente.

- Desarrollar competencias para
relaciones interpersonales efectivas.

- Aplicar principios de empatia,
respeto y trato digno.

- Implementar estrategias para
resolucion de conflictos.

- Promover una cultura organizacional
de calidad.

humanizacion en hoteleria y turismo.
- Fortalecer habilidades de comunicacion y
atencidn centrada en el cliente.

"ﬁf - Desarrollar competencias para relaciones
interpersonales efectivas.
- Aplicar principios de empatia, respeto y trato
digno.
- Implementar estrategias para resolucién de
conflictos.
- Promover una cultura organizacional de calidad.

) METODOLOGA

Metodologia tedrico-practica con exposiciones
conceptuales, talleres vivenciales, andlisis de casos y
simulaciones enfocados en situaciones reales del sector.
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Excelencia

Servicio

Competencias Comunicacidn

CONTACTANOS

A, 3102156288
(<] ceandino2022@gmaii.com

‘ ‘ La humanizacidn del servicio es la

clave para |a excelencia en el turismo.
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