ININCS

EDUCACION DE CALIDAD

ATENCION
AL CLIENTE

Un programa practico para fortalecer
competencias de servicio y
comunicacion, mejorando la calidad
en la prestacion de servicios.

SERVICIOS.

8 ) DESCRIPCION DEL SERVICIO

Apoyo escolar personalizade que refuerza los
conccimientos, desarrolla habilidades académicas

y fomenta habitos de estudio efectivos, adaptados
a las necesidades de cada estudiante.

Brindar formacién practica y orientada

al servicio para diversos contextos
'if( | BENEFICIOS DEL CURSO comerciales.

COMUNICACION EFECTIVA . N
é},aé ::V:izjr?trsslainieraccién con los 1 } INFORMACION GENERAL

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS Dirigido a: Profesionales en contacto con
Técnicas para situaciones dificiles. publico.
Objetivo: Satisfaccion y fidelizacion.
FIDELIZACION DEL CLIENTE
Generar experiencias positivas. A :
) METODOLOGIA
IMAGEN ORGANIZACIONAL . i : :
E@ Fortalecer la reputacion de la Tedrico-practica: talleres, simulaciones y

empresa. casos reales.

CONTACTANOS
“ Educacion de calidad hoy, Q, 3102156288

4 ceandino2022@gmaiicom

mejores oportunidades maiiana.
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